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Anka dirige les services de transition et aux conseillers. Elle s’appuie sur plus de 

18 ans d’expérience en service de haut niveau à la clientèle dans le secteur des 

services financiers, ayant œuvré dans plusieurs domaines comme la conformité, 

le service aux clients, l’exploitation et les services de comptabilité d’entreprise. 

Anka est responsable des politiques et procédures en matière de formation, y 

compris l’analyse, le développement, l’implantation et l’évaluation de plusieurs 

solutions critiques de formation et développement des courtiers. Elle supervise 

la division des Services aux conseillers et est responsable de la plate-forme 

d’agence générale d’assurance (AGA). Anka comprend que chaque pratique 

de chaque conseiller est une entreprise ayant une valeur et des caractéristiques 

uniques et elle personnalise la réussite de leur intégration au sein de Mandeville.
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